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QUALITATSMANAGEMENT PROZESSORIENTIERT

Qualitdtsmanagement angewendet
spart Zeit, senkt Kosten,
steigert die Qualitat
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Qualitatsmanagement hat sich zu den zentralen Aufgaben von zukunfts- .'
orientierten Unternehmen - unabhangig von GroRe, Branche oder Standort KARL KASTNER
entwickelt.

Unter einem Qualitdtsmanagementsystem versteht man alle organisierten Mallnahmen, die der Ver-
besserung von Produkten, Prozessen oder Leistungen jeglicher Art dienen. Qualitdtsmanagement ist
somit eine Kernaufgabe des Managements und bildet die Basis fur vertrauensvolle und langfristige Be-
ziehungen eines Unternehmens zu seinen Partnern (Kunden, Mitarbeitern, Geschaftspartnern, Liefe-
ranten, Eigentimern, Behodrden, etc.). Qualitdtsmanagement ist also Teil der strategischen Planung

einer Organisation. Die Basis dafir bildet die neu tiberarbeitete Norm ONORM EN ISO 9001:2008.

UNTERNEHMENSBERATUNG

Prozessmodell als Basis: Auf Grundlage des Prozessmodells der ISO werden die Ab-
laufe innerhalb einer Organisation definiert und prozess-
orientiert (entsprechend der Unternehmensablaufe) dar-
gestellt. Die Wertschopfungskette muss ebenso definiert
sein wie wertdefinierende Prozesse und Aktivitaten. Der
Kunde steht bei diesen Betrachtungen im Vordergrund.
Damit sichergestellt ist, dass diese Prozesse wirksam
sind, mussen diese auf Effektivitat und Effizienz tber-
wacht werden. Gegebenenfalls sind entsprechende Ge-
genmallnahmen zu setzen. Somit bilden die Qualitatszie-
le das Bindeglied zwischen der Unternehmenspolitik und
der Umsetzung im Prozessmanagement um so wiederum
die Kundenzufriedenheit und den Unternehmenserfolg
sicher zu stellen.

Stindige Verbesserung
des Qualltitsmanagementsystems

iduell auf die Bediirfnisse des Unter h

Vorgehensweise bei der Umsetzung:

1) Durch Ist-Analyse und MalRnahmenplan werden die MalRnahmen N EN FOD
fur eine erfolgreiche Umsetzung der 1SO 9001 festgelegt.

2) Bei der Umsetzung ist uns wichtig, dass das System auf die Be-
dirfnisse und Anforderungen des Unternehmens abgestimmt,
realitatsnah, schlank, effizient und nutzenorientiert ist.

3) Mit dem internen Audit erfolgt der letzte Feinschliff vor der m:::f:f,id
Zertifizierung nach der ONORM EN 1SO 9001. s

An Grofe und K itat des Unt

Wir unterstitzen Sie bei der: Ihr Nutzen:
- Festlegung der Prozesse, Nach der Umsetzung haben Sie:
- Erarbeitung der Normforderungen, - ein zertifizierbares QM-System,

- optimierte, sichere, effizientere Ablaufe,
- héhere Transparenz, Prozess-, Produkt- und
Rechtssicherheit,

- Dokumentation und Umsetzung,
- Schulung Ihrer Mitarbeiter,

- Identifizierung von Verbesserungspotentialen, - sensibilisierte, geschulte Mitarbeiter,
- Durchfuhrung interner Audits, - Kenntnis der Effizienz Ihrer Prozesse,
- Behandlung von Fragen/Problemen. - gesteigertes Vertrauen der Kunden und Partner.
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